ANEXO 1

ATIVIDADES E SERVICOS AEROPORTUARIOS

Atividades e Servicos Aeroportudrios: atividades e servigos diretamente prestados pela
Concessionaria ou para que a Concessiondria disponibiliza infraestruturas aeroportudrias
associados a:

L

(a)

(b)

disponibilizagio de infraestruturas aeroportudrias constituidas por pistas, caminhos de
circulagdo e plataformas de estacionamento para aeronaves;

disponibilizagio de infraestruturas aeroportudrias necessarias para o controlo de trafego
aéreo;

circulagdo das aeronaves até a (ou apds a) sua entrega aos (ou pelos) servigos de apoio a
navegacao aérea;

estacionamento de aeronaves (incluindo guiamento automdtico, quando exista) nas
plataformas, bem como o seu abrigo em hangar, quando aplicavel;

reabertura do aeroporto ou prolongamento/antecipagéo do seu horario operacional;

seguranca das operagdes aeroportudrias em todo o perimetro aeroportudrio, nas suas
vertentes safety e security, excluindo, no que respeita a vertente security, as atividades
relacionadas com a Seguranga Nacional;

prestagdo de servigos de emergéncia, salvamento e combate a incéndios para a categoria
apropriada do ICAO e para os seguintes aeroportos (e de acordo com a AIP Portugal -
Aeronautical Information Publication Portugal):

Madeira — Categoria ICAO 7 (categorias superiores até a Categoria [ICAO 9 disponiveis
ap6s combinagfio prévia com o respetivo Diretor do Aeroporto, pelo menos 72 horas antes
da operagdo)

Porto Santo — Categoria ICAO 6 (Categoria ICAO 6 diariamente das 07.00-23.00 UTC.
Durante este periodo, categorias superiores até a Categoria ICAO 8 disponiveis apds
combinagdo prévia com o Diretor do Aeroporto da Madeira, 60 minutos antes da operagéo
ou, pelo menos, 30 minutos antes da operagdo diretamente com a Torre de Controlo.
Categoria ICAO 4 diariamente das 23.00-07.00 UTC. Durante este periodo, operagdes
aeronduticas em categorias superiores serdo concedidas se coordenadas com uma
antecedéncia minima de 24 horas)

disponibilizacdo dos espagos necessarios para o exercicio das atividades das entidades
publicas referidas no Anexo 11;

disponibilizagéo de areas especificas destinadas ao embarque, desembarque, transferéncia
ou transito de passageiros, carga e correio;
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disponibilizagdo de infraestruturas aeroportudrias para a prestagdo de servigos de
assisténcia a aeronaves, passageiros, carga e correio, incluindo o fornecimento de
combustivel, de dleo e de refei¢des (catering);

fornecimento, operagdo e manutengdo dos equipamentos de embarque e desembarque de
passageiros (pontes telescépicas, quando existam) e de equipamento de embarque remoto
de passageiros de mobilidade reduzida, bem como o fornecimento de energia as aeronaves;

disponibilizagdo de balcdes de registo de passageiros (check-in) ou qualquer outra
infraestrutura associada ao processamento de passageiros, incluindo as plataformas

informaticas de uso comum;

fornecimento, operagdo e manutengdio de infraestrutura associada com a recego,
tratamento, manuseamento e recolha de bagagem,;

disponibilizagdo de balcdes de venda de bilhetes, gabinetes e de outros espagos necessarios
ao exercicio de atividades dos Utilizadores;

fornecimento e a gestdo dos carrinhos/carros/trolleys de bagagem, para uso dos
passageiros;

disponibilizacio de ecrds de visualizagdo da informagdo de voo, incluindo a
disponibilizagdo de um Servigo de Apoio ao Cliente;

organizacdo dos espagos aeroportudrios, bem como a disciplina da sua ocupagdo e
utilizagfo.

circulagdo do Pessoal, Passageiros e outros Utentes bem como a sua transferéncia modal
entre todos os meios de transporte disponiveis nos aeroportos;

disponibilizagdo de parques de estacionamento automoével de acesso publico nos
aeroportos

manuten¢do geral e a conservagdo das infraestruturas aeroportudrias

quaisquer outras atividades e servigos considerados necessarios para uma operagao segura
e eficiente das infraestruturas aeroportuarias.



